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Национален план за 

възстановяване и устойчивост

Стълб: „Иновативна България“

Компонент 3: „Интелигентна индустрия“Програма: Програма 

за икономическа трансформация

Инвестиция: C3. I1 „Цифровизация на икономиката“

Процедура: „Решения в областта на ИКТ и киберсигурността 

в МСП”

No на проекта: BG-RRP-3.005
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Цели на проекта: Цифровизация на българската 

икономика
Този проект цели да ускори прехода на българската икономика към цифрова ера, предоставяйки ключова подкрепа на 
малките и средни предприятия (МСП). Фокусът е върху модернизацията и повишаването на конкурентоспособността им 
на европейско ниво.

1

Внедряване на съвременни ИКТ решения

За оптимизация на бизнес процесите и подобряване на 
ефективността.

2

Повишаване на информационната сигурност

Укрепване на киберзащитата срещу нарастващите 
заплахи в цифровото пространство.

3

Намаляване на технологичното изоставане

Привеждане на МСП в съответствие с европейските стандарти за цифрова зрялост.

Крайната цел е фирмите да преминат от работа „на хартия“ към изцяло автоматизирани и цифровизирани 
процеси, което ще доведе до значително повишаване на производителността.
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Проблемите, които проектът решава: Пътят към дигитална 

зрялост

Българската икономика е изправена пред няколко сериозни предизвикателства в цифровата сфера, които този проект се стреми да 

адресира директно.

Ниска дигитална зрялост

България заема едни от задните позиции в Индекса за 

цифрова икономика и общество (DESI) на ЕС, което показва 

значително изоставане в цифровизацията на бизнеса.

Уязвимост при кибератаки

Повечето малки фирми нямат необходимия бюджет за 

инвестиране в лицензиран защитен софтуер и адекватни 

мерки за киберсигурност, което ги прави лесна мишена.

Липса на онлайн присъствие

Много български предприятия все още нямат собствен уебсайт 

или възможност за онлайн продажби, ограничавайки достъпа 

си до по-широк пазар и клиенти.

Неефективно управление

Продължаващата работа с остарели методи и ръчни процеси 

води до чести грешки, загуба на време и ниска обща 

производителност на предприятията.
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Дейности по проекта: Какво се финансира?

Проектът предоставя финансова подкрепа за широк спектър от цифрови решения, които са от съществено значение за модернизацията на МСП.

ИКТ услуги за 

дигитален маркетинг

• Създаване на 

модерни 

уебсайтове и 

мобилни 

приложения.

• Разработване на 

ефективни 

платформи за 

електронна 

търговия.

Управленски системи

• Внедряване на 

ERP (Enterprise 

Resource Planning) 

софтуер за 

цялостно 

управление на 

ресурсите.

• Интегриране на 

CRM (Customer 

Relationship 

Management) 

системи за 

оптимизиране на 

връзките с 

клиентите.

Киберсигурност и 

облачни услуги

• Въвеждане на 

системи за защита 

от хакерски атаки и 

злонамерен 

софтуер.

• Криптиране на 

данни и сигурен 

отдалечен достъп 

чрез облачни 

решения.

Тези конкретни инвестиции дават възможност на фирмите да придобият технологии, които директно подобряват тяхната оперативна ефективност и 

сигурност.
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Методология и целеви бенефициенти

Проектът е проектиран да бъде максимално достъпен и ефективен, като използва прозрачен 

процес на подбор и е насочен към ключови участници в българската икономика.

Методология на подбора

• Конкурентен подбор чрез изцяло 

електронно кандидатстване в 

Информационната система за управление 

и наблюдение (ИСУН 2020).

• Прилага се режимът за минимална помощ 

„de minimis“, което облекчава 

административната тежест за 

бенефициентите.

Бенефициенти

• Микро, малки и средни предприятия (МСП) 

от всички икономически сектори на 

територията на България.

• Кандидатстващите фирми трябва да са 

регистрирани преди 31.12.2019 г. и да са 

реализирали определени приходи, 

доказващи активна икономическа дейност.

Изцяло дигиталното кандидатстване е в унисон с основните цели на проекта за цифрова 

трансформация и ефективност.
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Времеви график: Бързи резултати за бизнеса

Проектът е структуриран с ясни срокове за изпълнение, целящи бързото въвеждане на цифрови решения в предприятията и постигане на незабавен ефект.

17.10.2022 г.

Официално начало на процедурата за набиране на проектни 

предложения.

19.12.2022 г.

Краен срок за подаване на всички проектни предложения от страна на 

заинтересованите МСП.

До 12 месеца

Максимална продължителност за изпълнение на одобрените проекти 

след подписване на договора за безвъзмездна помощ.

Краткосрочният характер на проектите гарантира бърз и осезаем ефект върху дейността на българските предприятия.
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Индикатори и постигнати резултати: Измерим успех

Успехът на проекта се измерва както количествено, така и чрез качествени показатели, отразяващи дългосрочните ползи за МСП и икономиката.

Количествен индикатор

Брой предприятия, получили безвъзмездна помощ: Целта е да се 

подкрепят над 1500 фирми, което ще доведе до мащабна цифрова 

трансформация.

Качествени резултати

• Повишена цифрова грамотност и умения на персонала.

• Оптимизирани оперативни разходи чрез автоматизация на процесите.

• Гарантирана защита на клиентските данни и по-високо доверие.

• Значително увеличен дял на фирмите с активно онлайн присъствие и 

продажби.
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Бюджет: Финансовата подкрепа за дигитална 
трансформация
Проектът разполага със значителен финансов ресурс, осигурен от Европейския съюз, който позволява пълно покритие 
на разходите за цифрова модернизация на МСП.

30.6M
Общ бюджет на процедурата

лв. - значителна инвестиция в 
цифровото бъдеще на България.

3K
Минимален грант

лв. - осигурява достъпност и за най-
малките предприятия.

20K
Максимален грант

лв. - позволява по-съществени 
инвестиции в ИКТ решения.

100%
Интензитет на помощта

Фирмите не доплащат нищо, което 
премахва финансовите бариери пред 

цифровизацията.

Източник на финансиране: Механизъм за възстановяване и устойчивост на Европейския съюз.
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Личен анализ: Неоспорими ползи за бенефициента

Инвестицията в цифровизация чрез този проект носи множество предимства за всяко участващо предприятие, 

осигурявайки им конкурентно предимство и устойчивост.

Технологичен скок

Малкият и средният бизнес получава достъп до висок клас софтуер и технологии, които иначе биха били 

непосилен разход.

Конкурентоспособност

Фирмата става видима и достъпна на глобалния пазар чрез изграждане на нов уебсайт или мобилно приложение, 

разширявайки клиентската си база.

Устойчивост и гъвкавост

Дигитализираните процеси позволяват работа от разстояние, по-добра адаптация към променящи се пазарни 

условия и ефективна реакция при кризи.

Доверие на клиентите

Сертифицираната киберсигурност привлича повече клиенти, тъй като те се чувстват защитени при споделянето на 

лични данни и извършването на онлайн транзакции.
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Личен анализ: Ползи за общността и гражданите

Освен директните ползи за бизнеса, проектът има широкообхватно положително въздействие върху обществото като цяло, 

допринасяйки за изграждането на по-сигурно и модерно цифрово общество.

На местно ниво

Подпомагането на малкия бизнес 

запазва работни места в регионите и 

стимулира местната икономическа 

активност, предотвратявайки 

обезлюдяването.

На национално ниво

Намалява се рискът от масирани 

кибератаки, които биха могли да 

засегнат националната сигурност чрез 

уязвимости в частния сектор.

За гражданите

По-бързи и качествени услуги, 

разширена възможност за онлайн 

поръчки и гарантирана сигурност за 

личните им данни.

Заключение: Изграждане на съвременно цифрово общество

Този проект е ключов елемент в стратегическите усилия на България за изграждане на устойчиво, иновативно и съвременно цифрово 

общество, готово да посрещне предизвикателствата на 21-ви век.
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